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Résultats Qualité Sécurité des Soins aux indicateurs nationaux

Certification Prévention des infections associées aux soins
) UETABLISSEMENT . L Description Secteur | 2024*
HAS 87,100 ® Etablissement certifié. o Consommation de produits hydro alcooliques : e
Quallte La qualité des soins est confirmée. (= marqueur indirect de I'hygiéne des mains par MR | 41% ©»
des soins S1 LEPATIENT Version de la certification : référentiel 2021 frictions hydro alcoolique
confirmée 97/100 ® Date de certification : 14 Avril 2022
(3) LES EQUIPES DE SOINS Nouvelle visite prévue en Fevrier 2026 = - = E = =
90,100 ® Satisfaction et Expérience patient (e-Satis)
Description Secteur | 2024
\f:lkﬁws Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience NED Trop peu
Quahte des prises en cha rge C||n|ques sy des patients hospitalisés plus de 48h et ayant participé a SMR | ded :
: A : 3 3 ;o répondan
Description Secteur]  2023* I'enquéte nationale a leur retour a domicile P :
‘Zb%’ Evaluation de la douleur avec une échelle et d'une MCO 190% ()2
stratégie de prise en charge SMR |98% (a)> Indicateurs Numériques
Projet de Ex[stence dans le doss!e’r du patlelnt d’u.n pl“Ojet de Intitulé Description Secteur | 2023
olnshie soins comportant les éléments nécessaires a une SMR |(95% (a) & 7 ) _
rééducation coordonnée avec participation du patient QM!:’ Alimentation du DMP pour les patients disposant MCO 20%
@:.m. Prescription d'antibiothérapie de 7 jours ou moins MCO 170% @ > d'un DMP lors de leur admission (Cible a 20%) SMR
“ | pour infection respiratoire basse - Usage d'un service de messagerie intégré a |'espace MCO
de confiance Messagerie Sécurisée de Santé (Cible a SMR 100%
- rd - - - 50%}
Qualité de la coordination des prises en charge
TP P * NB : Les résultats des indicateurs qualité et sécurité des soins et de |a certification des A S
Ll L E— Descn?tlon Secteur 2023 établissements de santé sont accessibles sur le site de la HAS. Iwnl:_]m"‘; el
Cet indicateur évalue la qualité de la lettre de liaison | MCO | 74% ©2 | Légende: ' '
meédicale a la sortie SMR 75% @a *Objectif pafional de 80% - A : Objectif dépassé - B : Objectif atteint — C : Objectif non atteint
Evolutigh par rapport & I'année précédente : 7 : Positive - = : Stable - 3 Négative
Rédaction : S.Merlaud Validati Validation }
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